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Zelfbeoordeling van sociale angst als predictor
van observeerbaar gedrag in sociale situaties

C.M.J. van Dam-Baggen en F.W. Kraaimaat*

Questionnaires aimed to measure traits appeared to have lit-
tle predictive value for future behavior. By specifying the
items, one tries to heighten the predictive validity. From this
view the 104 was developed, a Dutch inventory to measure
social anxiety and social skills. The aim of the present study
was to investigate the predictive validity of this instrument. It
was revealed that the relations between the (sub)scales and
overt behavior indices were rather high. That’s to say: the
multiple correlation coefficients between scales and indices
varied between .44 and .64.

Inleiding

In de klinische psychologie maakt men bij de diagnostiek
gebruik van observatietests, objectieve gedragstests, vra-
genlijsten en projectieve tests (zie ook Drenth, 1975). Van-
wege het gemak worden vragenlijsten het meest toegepast
als het erom gaat iemands gedragswijze vast te stellen. De
bel’mgnjkm voordelen van vragenlijsten zijn dat ze effi-
ciént zijn in het gebruik, ObjCCthfte scoren en dat de gege-
vens kwantificeerbaar zijn. Vragenlijsten worden veehl
gebruikt om bepaalde persoonlijkheidskenmerken of ei-
genschappen te meten, bijvoorbeeld rigiditeit, neuroticis-
me, extraversie-introversie, sociale angst en dergelijke.

Hierbij wordt ervan uitgegaan dat de betreffende kenmer- -

ken consistentie vertonen over tijd en situaties. Het uit-
gangspunt dat men gedrag grotendeels kan verklaren van-
uit algemene disposities is achterhaald. Zo bleck dat de
predictieve waarde van algemene dispositiematen voor
specifick toekomstig gedrag tamelijk gering is (bijvoor-
beeld Mischel. 1968, 1973; Bellack, 1979; Daly & Stafford,
1984). Het probleem dat zich hierbij voordoet is dat niet al-
tijd even duidelijk is welk concreet gedrag de betreffende
persoonlijkheidseigenschap representeert. Aannemelijk is
dat de predictieve waarde van een vragenlijst verband
houdt met het aggregatieniveau van de betreffende dispo-
sitie. Zo is bij de items van de Amsterdamse Biografische
Vragenlijst (ABv: Wilde, 1962) niet gespecificeerd op wel-
ke klasse van situaties deze betrekking hebben, terwijl dat
bijvoorbeeld wel het geval is bij de Sociale Angst Schaal
(sas: Willems, Tuender-de Haan & Defares, 1973). Van
belang bij de constructic van vragenlijsten is het doel dat
met het gebruik ervan gediend wordt. Inventarisatie van
probleemgedrag stelt hogere eisen aan onder andere de
concreetheid van de lijst, dan bijvoorbeeld classificatie of
selectie. In de klinische praktijk heeft men met het gebruik
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van vragenlijsten vaak meerdere doelen, namelijk inventa-
risatie, selectie en evaluatie. Hierdoor is men bij de con-
structie van vragenlijsten meer nadruk gaan leggen op con-
creetheid alswel op specificiteit. De items werden concre-
ter en specificker in de omschrijving van zowel het te inven-
tariseren gedrag als van de situatic waarin het gedrag
plaatsvindt. De vraag die nu voorligt is of hierdoor inder-
daad de predictieve waarde van vragenlijsten toeneemt. In
dit artikel proberen wij een antwoord te geven op deze
vraag voor de Inventarisatielijst Omgaan met Anderen
(r0A: Van Dam-Baggen & Kraaimaat, 1986b; 1987a). Bij
de constructie van de 1oa hadden we als doel een zelf-
beoordelingslijst te ontwikkelen voor sociale angst die ge-
bruikt zou kunnen worden als inventarisatie-, selectie- en
evaluatie-instrument. De items zouden betrekking moeten
hebben op een recks responsen die zo situatiespecifick mo-
gelijk moesten zijn. Tevens moest de lijst informatie geven
over de mate van spanning die elke respons gaf alsook over
de frequentic waarmee de respons uitgevoerd wordt. Bij de
verzameling en selectie van de items werd rekening gehou-
den met de eis dat de items representatief dienden te zijn
voor sociale angst. De 104 bestaat uit 35 items, die onaf-

+ hankelijk van elkaar beoordeeld worden op spanning en

frequentie van uitvoeren. Op grond van factoranalyse wer-
den 5 subschalen samengesteld, namelijk Kritiek geven,
Aandacht vragen voor eigen mening, Waardering uitspre-
ken voor de ander, Initiatief nemen tot contact en Zelf-
waardering uiten. Uit psychometrisch onderzoek bleek dat
de stabiliteit, de interne consistentie, het discriminerend
vermogen en de sensitiviteit ruim voldoende waren, terwijl
de (sub)schalen voldoende samenhang vertoonden met
soortgenoot-maten (Van Dam-Baggen & Kraaimaat,

1986b; 1987a).

De vraag die wij ons in dit artikel stellen is of de werkwijze
die wij volgden bij de comstructie van de 10 ook geleid
heeft tot een acceptabele samenhang met specifiek obser-
veerbaar gedrag in sociale situaties.

Methode
PROEFPERSONEN

De proefpersonen waren 47 klinische en poliklinische pa-
tiénten van de Psychiatrische Universiteitskliniek van het
AzU te Utrecht. Als proefgroep namen we psychiatrische
pati¢nten, omdat de 10 A veelal bij deze populatie toegepast
wordt. De groep béstond uit 25 mannen en 22 vrouwen met
een gemiddelde leeftijd van 35 jaar (sd = 10.9; range 20 tot
56 jaar). Psychiatrische diagnoses in de proefgroep varieer-
den van ernstig neurotische tot borderline-psychotische
problematiek. Manifest psychotische patiénten en patién-
ten met hersenorganische stoornissen werden uitgesloten
van het onderzoek. De patiénten werden op vrijwillige ba-
sis geworven voor deelname aan een experimenteel onder-
zoek dat als doel had de inventarisatieprocedure voor de
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sociaalvaardigheidsbehandelingen te verbeteren.

Tussen mannen en vrouwen werden geen verschillen ge-
vonden zowel in hun scores op de Spanningsschaal van de
10A (mannen: M = 89.9, sd = 32.5; vrouwen: M = 97.7,8d =
22.6; t = .96, p = .34) als in hun scores op de Frequentie-
schaal vande 10A (mannen: M = 101.1,8d = 22.7; vrouwen:
M =93.0,8d = 14.5; 1 = —1.47,p = .15).

PROCEDURE

De Inventarisaticlijst Omgaan met Anderen (10A) werd
door de proefpersonen ingevuld in het kader van een alge-
mene probleeminventarisatie tesamen met nog enkele
voor het hier gepresenteerde onderzoek niet relevante an-
dere zelfbeoordelingslijsten. Voor enkele voorbeelden van
items van de 104 zie tabel 1.

Ongeveer twee weken na het invullen van de vragenlijsten,
werden de proefpersonen in het kader van bovengenoemd
experimenteel onderzoek blootgesteld aan twee zo levens-
echt mogelijke rollenspelsituaties, namelijk een ‘gesprekje
beginnen’ en een ‘verzoek weigeren’. De situaties verschil-
den in de mate waarin de proefpersoon zelf de taak moest
structureren. In de situatie ‘weigeren’ verzocht een stro-
man de proefpersoon lid te worden van een natuurfonds
voor een onredelijk hoog bedrag. De stroman had als ge-
dragsvoorschrift zijn best te doen een lid te werven en al-
leen bij een duidelijke weigering van de proefpersoon deze
pogingen te staken. In de situatie ‘gesprekje beginnen’ was
de instructie aan de proefpersoon om een gesprekje aan te
knopen met een onbekende in een wachtkamer, Deze on-
bekende, een stroman, had als gedragsvoorschrift alleen
aansluitend te reageren op de acties van de proefpersoon
en zelf geen initiatieven in het gesprek te nemen. In beide
situaties werden de stromannen geinstrueerd de situaties
na twee minuten af te ronden. Behalve in de aard van de

Tabel 1. Enkele items van de Inventarisatielijst Omgaan
met Anderen (10A).

1. Meegaandoenineen gesprek meteen groepje
mensen.

5. Eenkennisvragenumet een karweitje te helpen.

10. Iemand die iets doet dat ustoort (bijv. inde trein,
restaurant of bioscoop), verzoeken daarmee op te
houden.

14. Eenandere mening naarvorenbrengendandie vande
persoon waarmee uspreekt.

19. Uitlegvragen overiets wat u niet begrepen heeft.

24. lemandzeggen dathij/zijer leuk uitziet.

29. Naariemand toestappen om kennis met hem/haar te

maken.

Een kennis uitnodigen sameniets te gaan doen.

w
N

taak verschilden de situaties ook in de sekse van de stro-
man, namelijk een man in de situatie ‘weigeren’ en een
vrouw in de situatic ‘gesprekje beginnen’. De sekse van de
proefpersoon en de volgorde van aanbieding van de experi-
mentele situaties werden systematisch gevarieerd.

AFHANKELIJKE VARIABELEN

Het observeerbare gedrag van de proefpersonen tijdens de

experimentele sessies werd continu geregistreerd met be-

hulp van een videorecorder. Onathankelijke beoordelaars
scoorden en beoordeelden de volgende gedragingen aan de
hand van de video- en audio-opnames (zie onder andere

Monti et al., 1984; Trower, 1980; Van Dam-Baggen &

Kraaimaat, 1986a, 1987b):

a. spreekduur: de totale tijd dat een proefpersoon tijdens
zijn eerste vijf reacties sprak (in minuten);

b. latentietijd: de gemiddelde tijd (in seconden) die verliep
tussen het eind van de reactie van de stroman en het be-
gin van de reactie van de proefpersoon, genomen over
vijf interacties;

c. aantal clausen: het totale aantal clausen van de proef-
persoon per minuut;

d. duur aankijken: de totale tijd die de proefpersoon keek

in de richting van het gezicht van de stroman tijdens de

eerste vijf interacties van proefpersoon en stroman (in
seconden);

afstemming aankijken: de afstemming van het aankij-

ken op de interactie tussen proefpersoon en stroman

(zevenpuntsschaal van 1 = wegkijken tot 7 = afgestemd

direct aankijken);

f. intonatie: de afstemming van de variatie in intonatie op
de interactie (zevenpuntsschaal van 1 = monotoon/niet
afgestemd tot 7 = gevarieerd/afgestemd);

g. stemvolume: de afstemming van het stemvolume op de
situatie (zevenpuntsschaal van 1 = onhoorbaar tot 7 =
voldoende luid);

h. de inhoud van de verbale respons van de proefpersoon
werd beoordeeld aan de hand van de letterlijke tekst
van de experimentele situaties. Bij “gesprekje begin-
nen’ vond beoordeling plaats naar de aard en variatie
van de interventies van de proefpersoon tijdens het be-
ginnen en op gang houden van het gesprekje (zeven-
puntsschaal van 1 = zwijgen tot 7 = diverse adequate in-
terventies). Bij ‘weigeren’ werd de directheid en con-
creetheid beoordeeld van de wijze waarop de proefper-
soon weigerde (zevenpuntsschaal van 1 = instemmen
tot 7 = duidelijk weigeren).

Vijfentwintig procent van de video-opnames werden at

random opnieuw gescoord en beoordeeld door een tweede

beoordelaar. De interbeoordelaar-betrouwbaarheidscoéf-
ficiénten (pM-correlaties) waren: spreekduur .99, respons-
latentie .95, aantal clausen .98, duur aankijken .99, afstem-
ming aankijken .78, intonatie .66 en stemvolume .79. De
inhoud van de situaties werd beoordeeld door een klinisch
psycholoog/gedragstherapeut met ruime ervaring op het

(¢}
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Tabel 2. Enkelvoudige en multiple correlatie-coéfficiénten tussen de schalen en de criteriummaten.

Subschaal 4
Spanningsschaal Frequentieschaal Spanning  Frequentie
gesprek weiger gesprek weiger gesprek gesprek
Spreekduur -.19 .13 31" .08 38**
Latentietijd .23 .18 -.43** —-.20 -.36"
Aantal clausen -.30* .08 42** -.02 .34
Duur aankijken -.51** —-.12 45™* .10 .49**
Afstemming aankijken —~.42*" -.17 L46** .13 40**
Intonatie ~.18 ~-,12 37" .16 44"
Stemvolume -.40** -.36* 44%* 37" 47
Inhoud -.32* .29 415 —.14 43%F
MR: ) .62" .60* .58* 44 64" .59%
* p<.05
op <ot

gebied van sociale vaardigheidsbehandeling. Na een tijds-
interval van twee weken werd elke situatie opnieuw beoor-
deeld door dezelfde beoordelaar: de intrabeoordelaar-be-
trouwbaarheidscoéfficiénten (pMm-correlaties) waren res-
pectievelijk voor ‘weigeren’ .91 en voor ‘gesprekje begin-
nen’.94.

Resultaten

Wat de 16 geobserveerde gedragingen betreft verschilde de
groep mannen (N = 25) alleen significant van de groep
vrouwen (N = 22) in de latentietijd in de situatie ‘weigeren’
(t = 2.27; p = .03). Bij correctie voor herhaalde toetsing,
door het significantieniveau te delen door het aantal toet-
singen (Grove & Andreasen, 1982), ‘verdwijnt’ ook deze
significantie.

De samenhang tussen de toa-schalen voor Spanning en
Frequentie en de gedragsobservatiematen werd nagegaan
door enkelvoudige en meervoudige correlatie-coéfficién-
ten te berekenen. In tabel 2 worden deze coéfficiénten
weergegeven.

We zien dat bij de situatie ‘gesprekje beginnen’ de schalen
voor Spanning en Frequentie significant samenhangen met
specificke observeerbare gedragingen in sociale situaties,
waarbij de frequentie-index zowel meer als hogere samen-
hangen vertoont. Bij de situatie ‘weigeren” hangen de bei-
de indices alleen significant samen met stemvolume. Voor
‘gesprekje beginnen’ hangen zowel de Spanningsschaal als
de Frequentieschaal significant samen met de combinatie
van de afzonderlijke gedragsmaten, terwijl dit bij ‘weige-
ren” alleen voor de Spanningsschaal het geval is.

Tevens werd de samenhang nagegaan van de subschaal
‘Initiatief nemen tot contact’ met de gedragsobservatiema-
ten in de experimentele situatie ‘gesprekje beginnen’, die
kan worden opgevat als een criteriumsituatie voor deze
subschaal (tabel 2). Zowel de spannings- als de frequen-
tiescore van de subschaal ‘Initiatief nemen tot contact’
hangt significant samen met observeerbaar gedrag in de si-
tuatie ‘gesprekje beginnen’. De grotere verwantschap tus-
sen deze subschaal en de experimentele situatie draagt er-
toe bij dat de correlatie-coéfficiénten hier in het algemeen
wat hoger uitvallen.

Discussie

In dit onderzoek naar de predictieve validiteit van de 10A
werd gekozen voor situaties die verschillen in de mate
waarin de proefpersoon zelf de taak moest structureren.
Naar voren kwam dat de Spannings- en Frequen-
tie(sub)schalen hoger samenhingen met de observeerbare
gedragsindices in de situatie ‘gesprekje beginnen’ danin de
situatie ‘weigeren’. Terwijl in de situatie ‘weigeren’ de stro-
man de reacties van de proefpersoon uitlokt, moet deze
laatste in de situatic ‘gesprekje beginnen’ zelfstandig be-
slissen over zijn initiatieven. Hiermee wordt een groter ap-
pel gedaan op de eigen vaardigheden van de proefpersoon
en loopt deze ook meer risico’s. De invloed van de verschil-
len in structuur tussen beide situaties op observeerbaar ge-
drag werd ook eerder vastgesteld. ‘Gesprekje beginnen’
bleek in vergelijking met ‘weigeren’ meer sociale angst op
te roepen (Van Dam-Baggen & Kraaimaat. 1986a, 1987b).
De relatief hoge samenhang van de oA met de criterium-
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maten van de situatie ‘gesprekje beginnen’ houdt dan ook
mogelijk verband met de hoge mate van sociale angst die
deze situatie kennelijk uitlokt bij psychiatrische pati€énten.
Op grond van de resultaten kan gesteld worden dat de eisen
die wij bij de constructie van de 104 stelden aan de con-
creetheid en specificiteit van de items (zie tabel 1 voor en-
kele voorbeelden) heeft geleid tot een acceptabele samen-
hang met specifick observeerbaar gedrag in sociale situa-
ties. De correlaties tussen schalen en criteriumgedragingen
gaan ruim uit boven de waarden die in de literatuur worden
vermeld voor de predictieve validiteit van vragenlijsten
voor sociale angst. De door ons vastgestelde predictieve ef-
ficiéntie ten aanzien van een combinatie van observeerbare
criteriumgedragingen (.44 tot .04) is zelfs hoog te noemen
(vgl. Daly & Stafford, 1984: .20 tot .50). Datde samenhan-
gen tussen de subschaal ‘Initiéren van contact’ en de gedra-
gingen in de experimentele situatie ‘gesprekje beginnen’
hoger uitvallen dan met de schalen voor Spanning en Fre-
quentie, viel te verwachten op grond van de grotere ver-
wantschap tussen deze subschaal en de experimentele si-
tuatie. Voor de overige subschalen dient de predictieve va-
liditeit overigens nog te worden vastgesteld.

De resultaten van ons onderzoek dragen bij tot de bruik-
baarheid van de 104 in de klinische praktijk.
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